
第10号様式

公園名：観音崎公園

１　指定管理業務実施にあたっての考え方、運営方針等

総合的な運営方針、考え方 誰もが安全で快適に利用できる公園 各取り組みを実施 各取り組みを実施 各取り組みを実施 各取り組みを実施 各取り組みを実施 計画通り実施 1

総合的な運営方針、考え方 公園管理を通じて地域に貢献 各取り組みを実施 各取り組みを実施 各取り組みを実施 各取り組みを実施 各取り組みを実施 計画通り実施 1～2

総合的な運営方針、考え方 効率的・効果的な持続可能な管理運営 各取り組みを実施 各取り組みを実施 各取り組みを実施 各取り組みを実施 各取り組みを実施 計画通り実施 2

公園の管理運営方針 基盤を支える安全・安心・快適な空間をつくる維持管理 各取り組みを実施 各取り組みを実施 各取り組みを実施 各取り組みを実施 各取り組みを実施 計画通り実施 4

公園の管理運営方針
「行きたい！」～いつでも、どなたでも、ふらって行っ
て楽しめる公園に

各取り組みを実施 各取り組みを実施 各取り組みを実施 各取り組みを実施 各取り組みを実施 計画通り実施 4～5

公園の管理運営方針
「遊びたい！」～長い滞在し多様な体験をしていただけ
る公園に～

各取り組みを実施 各取り組みを実施 各取り組みを実施 各取り組みを実施 各取り組みを実施 計画通り実施 5

公園の管理運営方針
「住みたい！」～人生100歳時代のお供として選ばれる公
園に～

各取り組みを実施 各取り組みを実施 各取り組みを実施 各取り組みを実施 各取り組みを実施 計画通り実施 5

公園の管理運営方針
「行きたい！」「遊びたい！」「住みたい！」を促す情
報発信

各取り組みを実施 各取り組みを実施 各取り組みを実施 各取り組みを実施 各取り組みを実施 計画通り実施 6

公園の管理運営方針 観音崎公園再生計画を踏まえた管理運営 各取り組みを実施 各取り組みを実施 各取り組みを実施 各取り組みを実施 各取り組みを実施 計画通り実施 6
平等な利用の確保 関係法令や利用ルール等を遵守し、平等な利用を確保 各取り組みを実施 各取り組みを実施 各取り組みを実施 各取り組みを実施 各取り組みを実施 計画通り実施 6
利用拡大の取組 安全で快適な利用環境を提供し、積極的な情報発信 各取り組みを実施 各取り組みを実施 各取り組みを実施 各取り組みを実施 各取り組みを実施 計画通り実施 6
利便性を向上 ソフト面からのユニバーサルデザインへの取組 各取り組みを実施 各取り組みを実施 各取り組みを実施 各取り組みを実施 各取り組みを実施 計画通り実施 7
利用者等の意見を反映した公園づくり公園モニター等を活用した業務改善など 各取り組みを実施 各取り組みを実施 各取り組みを実施 各取り組みを実施 各取り組みを実施 計画通り実施 7

環境に配慮した管理運営
環境マネジメントシステムの推進
ごみゼロアクセスの取組
再生可能エネルギーを活用した電力を活用

各取り組みを実施 各取り組みを実施 各取り組みを実施 各取り組みを実施 各取り組みを実施

計画通り実施
計画通り実施
管理車両の一部EV使用

7

２　業務の一部を委託する場合の考え方、業務内容等

<委託予定業務一覧表(様式第１号）にて確認>
計画通り実施（加えて自然博物館に
も委託）

様式第1号

３　施設の維持管理

施設保守点検業務、小破修繕業務 確実な巡視・点検による安全確保

・遊具や木製施設など重点的に巡視
・専門業者による法定点検
・歴史的遺産の適正な管理
・公園管理運営士による施設点検パトロール

同左 同左 同左 同左 計画通り実施 10

施設保守点検業務、小破修繕業務 長寿命化計画に基づいた「観音崎公園リペアプラン」 ・リペアプランの検討 ・リペアプランの作成 ・リペアプランの作成・運用 同左 同左 リペアプラン作成中 10～11

施設保守点検業務、小破修繕業務
コストパフォーマンスを高める効率的・効果的な保守・
修繕

・「専用の管理台帳」による的確な管理
・「設備等の更新」の工夫
・「部品交換」における工夫による「施設の安全度」の向
上

同左 同左 同左 同左 計画通り実施 11

清掃業務、受付業務、警備業務等 多様な施設の管理経験と高い技能に基づく高品質な清掃

・清掃管理計画の策定
・ビルクリーニング技能士による清掃
・高齢者や車いすに配慮した園路清掃
・BBQ場のゴミの有料引き取りサービスやゴミの持ち帰り促
進運動の調整

同左
・BBQ場のゴミの有料引き取りサービスや
ゴミの持ち帰り促進運動の実施

BBQ場ゴミの持ち帰り促進運動の実
施

同左
BBQ場ゴミの持ち帰り促進運動の実
施

ゴミ有料引取りサー
ビスは連携施設が閉
店のため実施取止め

11

清掃業務、受付業務、警備業務等 受付等業務 ・レストハウスにも受付、案内機能の検討準備 同左 ・実施に向けた検討 同左 実施 計画通り実施 12

清掃業務、受付業務、警備業務等 警備業務等

・GW や夏季における巡回警備
・パークセンター、森のロッジ、ボランティアステーショ
ンに機械警備
・ボランティアや警察と連携した園内パトロール

同左 同左 同左 同左 計画通り実施 12

清掃業務、受付業務、警備業務等 課題を解決するための維持管理

・高温式高圧洗浄機によるトイレ清掃
・劣化した照明をLEDに切り替え検討
・園路は高圧洗浄機やコケ除去剤を用いてコケを撤去
・遊具は毎日の巡視に合わせた点検と月１回の打診点検
・基準に満たない遊具は使用中止、解決策を提案
・遊具の点検や修繕の記録は履歴書を作成し更新
・森のロッジに機械警備を導入
・森のロッジ掲示板の更新
・園内案内看板の更新

同左 同左 同左 同左

計画通り実施
・園内トンネル（2箇所）の
蛍光灯をLED化

12～13

清掃業務、受付業務、警備業務等 グループ企業の強みを生かした管理
・京急サービス研修センターの活用
・研修センターで行う主なスキルアップ研修

同左 同左 同左 同左 計画通り実施 13

樹林地や草地の管理、植物管理業務 眺望の確保や過密化・巨木化に配慮した樹木地管理

・展望広場等からの海の眺望の確保
・「観音崎樹林再生プラン」の作成準備
・巡視や樹木診断等による樹林地の安全確保
・病害虫対策（ナラ枯れ）
・横須賀緑化造園協同組合による樹木管理と災害時の迅速
な復旧

同左
・「観音崎樹林再生プラン」作成
他同左

・「観音崎樹林再生プラン」作成・
運用

同左
「観音崎樹林再生プラン」作
成中

13～14

樹林地や草地の管理、植物管理業務 自然環境と歴史資源の保全と利用に配慮した維持管理
・再生計画の生物多様性保全区分に沿った保全
・外来種の防除

同左 同左 同左 同左 計画通り実施 14

樹林地や草地の管理、植物管理業務 歴史資源の保全
・地層毎に紹介パネルを設置、地層マップを作成
・横須賀市教育委員会等の助言を参考にした歴史遺産の遺
構に配慮した保全

同左 同左 同左 同左 ・計画通り実施 16

樹林地や草地の管理、植物管理業務 公園内の各場所の特徴を活かした花の見どころづくり ・園路脇の野草や海浜植物を移植 同左 同左 同左 同左 計画通り実施 16～17

樹林地や草地の管理、植物管理業務 協働による植物管理
・「幸せの花壇」づくりの準備
・ボランティアステーション周辺芝生のこまめな草刈
・メリケントキンソウ手取りでの駆除

同左
・「つながりの谷」継続的なの管理運営
※「幸せの花壇」から「つながりの谷」
へ名称変更

同左 同左 計画通り実施 17

提案項目
提案の具体化方策

（事業計画に記載されている内容を
分かり易く簡潔にまとめて記入）

Ｒ８Ｒ５ Ｒ７
備考

Ｒ６

指定管理業務　管理運営　事業計画一覧

事業計画書の内容 実施計画
Ｒ６

事業計画書
該当ページ区分 Ｒ４

令和６年度の実施状況



第10号様式

公園名：観音崎公園

提案項目
提案の具体化方策

（事業計画に記載されている内容を
分かり易く簡潔にまとめて記入）

Ｒ８Ｒ５ Ｒ７
備考

Ｒ６

指定管理業務　管理運営　事業計画一覧

事業計画書の内容 実施計画
Ｒ６

事業計画書
該当ページ区分 Ｒ４

令和６年度の実施状況

４　利用促進のための取組

行きたい！～いつでも、どなたで
も、ふらっと行って楽しめる公園に
～

京急グループの強みを活かしたサービスの提供

・京急グループと連携した滞在型アクティビティの展開の
検討準備
・レストハウスにおける公園案内・観光案内機能と利用者
サービスの検討準備

同左 ・実施に向けた検討 同左 ・実施 計画通り実施 20

行きたい！～いつでも、どなたで
も、ふらっと行って楽しめる公園に
～

セルフガイドシステムやユニバーサルなサービスの提供

・モバイルフィールドレンジャー実施に向けたガイドボラ
ンティア等との調整
・ユニバーサルなサービスの提供に向けた検討（可能なこ
とから順次提供）
・「YNU神奈川の美しい広葉樹林50選スタンプラリー」の実
施

・モバイルフィールドレンジャーの
実施
・ユニバーサルサービスを順次提供
・「YNU神奈川の美しい広葉樹林50選
スタンプラリー」の実施

・モバイルフィールドレンジャーの実施
・ユニバーサルサービスを順次提供
　（EVトライク送迎サービス実施）
・「YNU神奈川の美しい広葉樹林50選スタ
ンプラリー」の実施

同左 同左

・「モバイルフィールドレン
ジャー」（「観音崎公園モバイルガ
イド」に名称変更）の地層編を導入
済
・EVトライク送迎サービス実施
「YNU神奈川の美しい広葉樹林50選
スタンプラリー」はR5年度で終了
他は計画通り実施

「YNU神奈川の美しい
広葉樹林50選スタン
プラリー」の実施は
提案書に記載なし

20～21

遊びたい！～長く滞在し多様な体験
をしていただける公園に～

公園の新しい魅力を発信するイベントの開催

・横須賀美術館や観音崎京急ホテルと連携したアートフェ
スティバルの開催に向けた検討
・イベント時のキッチンカーの出店
・京急電鉄と連携した鉄道イベントの開催
・海洋生物イベントやホーストレッキングの実施に向けた
検討

・横須賀美術館と連携したアート
フェスティバルの開催
・イベント時のキッチンカーの出店
・京急電鉄と連携した鉄道イベント
の開催
・海洋生物イベントやホーストレッ
キングの実施取止め

・横須賀美術館と連携したアート・歴史
関連イベントの開催
・京急電鉄と連携した鉄道イベントの開
催
・イベント時のキッチンカーの出店検討

同左 同左

・横須賀美術館と連携したアート・
歴史関連イベントの開催協力
・イベント時のキッチンカーの出店
済
他は計画通り実施
（京急ホテルと油壷ﾏﾘﾝﾊﾟｰｸは休止
のため取止め)

歴史関連イベントは
雨天のためR7年度に
延期

21

遊びたい！～長く滞在し多様な体験
をしていただける公園に～

回遊性を向上させるサービスの提供

・EVカートの試行
・イベント時送迎サービスの提供
・電動キックボードパーキングポートの設置
・サイクルスポット設置や自転車で巡る三浦半島の魅力発
信に向け、関係機関と協議・調整

・EVカート試行結果を踏まえた本格
実施に向けた検討
・イベント時送迎サービスの提供
・電動キックボードパーキングポー
トの設置
・サイクルスポット設置及び自転車
で巡る三浦半島の魅力発信

・EVカート本格実施
・イベント時送迎サービスの提供
・電動キックボードパーキングポートの
設置
・サイクルスポット設置及び自転車で巡
る三浦半島の魅力発信

同左 同左
・イベント時送迎サービスの提供は
未実施
他は計画通り実施

22～23

遊びたい！～長く滞在し多様な体験
をしていただける公園に～

公園の自然や歴史等の魅力を活用した多彩なプログラム
の展開

・公園の自然・歴史を学ぶ自然観察会やガイドツアー等の
実施
・地域の歴史を知るガイドツアーやスタンプラリーの開催
に向けた関係機関等との調整
・里海・里山探検隊の実施内容の検討
・SDGｓウインターキャンプの開催に向けた関係機関等との
調整
・アートを楽しめるプログラムの展開に向けた検討（可能
なプログラムから順次実施）

・公園の自然・歴史を学ぶ自然観察
会やガイドツアー等の実施
・地域の歴史を知るガイドツアーや
スタンプラリーの開催
・里海・里山探検隊の実施
・花のアート教室「あじさいの切り
紙」を実施
・SDGｓウインターキャンプの開催取
止め

・神奈川県主催のかながわ歴旅ARラリー
に参画し、県内の歴史・観公スポットの1
つとして利用促進を図った。
他同左

同左 同左

・地域の歴史を知るガイドツアーは
関係団体と調整したが雨天中止
・SDGｓウインターキャンプの開催
取止め
他は計画通り実施

23～24

住みたい！～人生100歳時代のお供と
して選ばれる公園に～

多様な機能を備えた公園に
・パークセンターにおける、おすすめポイントの紹介等の
各種サービス充実に向けた検討
・森のロッジへのWifi設置検討

・パークセンターにおける各種サー
ビスの提供
・森のロッジへのWifi設置等の機能
充実

同左 同左 同左 計画通り実施 24

住みたい！～人生100歳時代のお供と
して選ばれる公園に～

持続可能な地域へ～未病、SDGｓの推進～
・グリーンエクササイズの展開に向けた検討（可能なプロ
グラムから順次実施）
・ボランティアDay及びSDGｓポイントの検討

・グリーンエクササイズプログラム
「ビーチクリーン＆ヨガ教室」を実
施
・ボランティアDay及びSDGｓポイン
トの試行

・グリーンエクササイズプログラムを順
次実施
・ボランティアDay及びSDGｓポイントの
本格実施

同左 同左

・グリーンエクササイズプログラム
（各種ヨガ教室）を順次実施
・ボランティアDayは調整中
・SDGｓポイント本格実施

24

新しい生活様式に対応した利用促進
と閑散期対策

新しい生活様式に対応した利用促進
・感染予防対策を徹底しながら、ニーズに沿ったサービス
を提供

同左 同左 同左 同左 計画通り実施 25

新しい生活様式に対応した利用促進
と閑散期対策

閑散期対応
・閑散期にもイベント開催やサービスの提供を行い年間を
通じた利用の促進を図る

同左 同左 同左 同左 計画通り実施 25

駐車場・自動販売機のサービス向上
駐車場

・精算機の機械化による利便性の向上
・開場時間の延長に向けた検討
・繁忙期やイベント開催時におけるSNS等を活用した渋滞対
策の実施
・回数券サービスの検討
・職員不在時も減免等の対応、高額紙幣対応

・精算機の機械化による利便性の向
上
・第５駐車場の開場時間延長の協議
・繁忙期やイベント開催時における
SNS等を活用した渋滞対策の実施
・回数券サービスの検討
・職員不在時も減免等の対応、高額
紙幣対応

同左 同左 同左
計画通り実施

26

駐車場・自動販売機のサービス向上 自動販売機 ・事故防止及び防犯対策の実施、災害支援ベンダーの導入等 同左 同左 同左 同左 計画通り実施 26～27

多くの利用を図るために行う広報、
情報発信

公園独自媒体（HP）

・スマートフォンに最適化したHPの作成
・ライブカメラによるリアルタイム配信の検討
・子育て層向けサイト等にリンクの働きかけの調整
・HPアクセス解析の実施
・更新頻度を上げ検索性を高める

・スマートフォンに最適化したHPの
作成
・ライブカメラによるリアルタイム
配信の検討
・子育て層向けサイト等にリンクの
働きかけの調整
・HPアクセス解析の実施
・更新頻度を上げ検索性を高める

同左 同左

・ライブカメラに
よるリアルタイム
配信

他　同左

レストハウス閉鎖のためライブ
カメラ未設置
他は計画通り実施

27

多くの利用を図るために行う広報、
情報発信

SNS（拡散等を増やす工夫等）
・関東学院大学と連携した広報戦略の調整
・Instagramを活用した公園フォトコンテストの調整
・SNSマーケティングの活用

・関東学院大学と連携した広報戦略
の試行
・Instagramを活用した公園フォトコ
ンテストの実施検討
・SNSマーケティングの活用

・関東学院大学と連携した広報戦略の実
施
・日本大学と連携し、利用満足度調査委
及びニーズ調査を実施
・Instagramを活用した公園フォトコンテ
ストの実施
・SNSマーケティングの活用

同左 同左
・Instagramを活用した公園フォト
コンテストの実施調整
計画通り実施

27～28



第10号様式

公園名：観音崎公園

提案項目
提案の具体化方策

（事業計画に記載されている内容を
分かり易く簡潔にまとめて記入）

Ｒ８Ｒ５ Ｒ７
備考

Ｒ６

指定管理業務　管理運営　事業計画一覧

事業計画書の内容 実施計画
Ｒ６

事業計画書
該当ページ区分 Ｒ４

令和６年度の実施状況

多くの利用を図るために行う広報、
情報発信

観光型MaaS「三浦Cocoon」を活用した広報・PR
・プラットフォームを通じた情報発信
・各事業者の既存顧客共通化により相互誘客

同左 同左 同左 同左 計画通り実施 28

多くの利用を図るために行う広報、
情報発信

京急グループの強みを生かした広報・ＰＲ
・グループの強みを生かしたフリーペーパーの発行
・デジタルペーパーの配信

同左 同左 同左 同左 計画通り実施 28

多くの利用を図るために行う広報、
情報発信

地域ネットワークや外部メディアを活かした広報・ＰＲ
・「かんのんざ紀」を発行
・外部マスコミ媒体への情報提供
・自治体が発行する広報誌への掲載依頼

同左 同左 同左 同左 計画通り実施 28

多くの利用を図るために行う広報、
情報発信

グループ代表のスケールメリット活かした広報・ＰＲ ・公園情報誌「パークナビ」を配架 同左 同左 同左 同左 計画通り実施 27

５　自主事業の内容等

特性を活かすために行う自主事業 カフェの運営
・横須賀三浦野菜や地元食材を使ったメニューやオリジナ
ルカレーなどを提供

同左 同左 同左 同左 計画通り実施 30

特性を活かすために行う自主事業 「RV ステーション」の導入
・観音崎公園駐車場の一部を「RV ステーション」とするこ
との検討

同左 同左 同左 同左 計画通り実施 30

特性を活かすために行う自主事業 ドライブインシアターの検討 ・ドライブインシアターの検討準備 ・ドライブインシアターの検討
・ドライブインシアターの検討
→調整がつき次第、実施

同左 同左 計画通り実施 30～31

特性を活かすために行う自主事業 パークセンターでの物販 ・フォトコンテスト入賞作品カレンダーの販売 同左 同左 同左 同左 計画通り実施 31

自主事業の安全衛生管理 カフェの運営

・新型コロナウイルス感染症対策
・食品衛生上の管理運営を徹底
・食品衛生責任者の設置、保健所の許可、消防への届け出
・発災時には公園スタッフと協同で災害対応

同左 同左 同左 同左 計画通り実施 31

自主事業の安全衛生管理 ドライブインシアター、RVステーション
・一般駐車車両への事故防止対策（検討準備）
・周辺民家等への迷惑防止（検討準備）

・一般駐車車両への事故防止対策（検討）
・周辺民家等への迷惑防止（検討）

・一般駐車車両への事故防止対策
・周辺民家等への迷惑防止

同左 同左 計画通り実施 31

６　利用料金の設定・減免の考え方

利用料金の設定 駐車場

・第１、２駐車場の開場時間延長の協議
・観音崎公園駐車場管理基準の作成
・機械保守
・第４、５駐車場の有人管理
・駐車場の平日有料化導入の検討
・二輪車駐車場無料化

・第５駐車場の開場時間延長の協議
・第４駐車場の有人管理
・第５駐車場の機械化
・駐車場平日有料化の協議

・駐車場平日有料化の実証実験 同左 同左
・平日有料化の導入に向けた調査実
施
他は計画通り実施

二輪車駐車場無料化
は提案書に記載なし

32

利用料金の設定 自動販売機
・専門業者へフルオペレート委託
・販売品目、防犯対策等についての指導

同左 同左 同左 同左 計画通り実施 32

減免の考え方 駐車場 ・全額免除、５割免除の減免について土木と協議 同左 同左 同左 同左 計画通り実施 32

減免の考え方 自動販売機
・減免なし
・大規模災害時には帰宅困難者等に無償提供

同左 同左 同左 同左 計画通り実施 32

７　利用者対応・サービス向上の取組

基本的な考え方
グループが各々培ってきた接客や利用者対応のノウハウ
を融合し、利用者対応の向上を図る

お客様への7つの心得を実践
① 自宅に招き入れる気持ちでお迎えする！
② 臨機応変のきめ細やかなサービスを！
③ 現状に満足せず日々向上！
④ 「安全・安心」の快適空間づくり！
⑤ 共通の目的意識を持ち、スマイル＆マインドアップ！
⑥ 「KEEP ECO」かけがえのない地球環境を未来へ！
⑦ 喜んでいただける喜びを！

各取組を実施 各取組を実施 各取組を実施 各取組を実施 計画通り実施 33

接客や利用者との対話の具体的な取
組

利用案内の手引きの作成、おもてなしバッグの携帯等に
取り組む

・利用案内の手引き作成
・おもてなしバッグの携帯

同左 同左 同左 同左 計画通り実施 33

研修によるスキルの向上 研修の実施

・接遇研修
・日常の接遇チェック
・公園に関する研修
・ロールプレイング研修
・ユニバーサル研修

同左 同左 同左 同左 計画通り実施 33～34

公園利用ルールの利用者への助言、
指導等

利用ルールの策定

・利用マナーの向上
・施設の適正な利用方法
・受動喫煙に関するルール
・園内の自然環境の保全
・新型コロナウイルス対策

同左 同左 同左 同左 計画通り実施 34

公園利用ルールの利用者への助言、
指導等

利用マナー向上に向けたイベント
・BBQマナーアップキャンペーン実施検討
・犬のマナーアップキャンペーン実施検討

実施 同左 同左 同左 計画通り実施 34

利用者ニーズ・苦情の把握と事業等
への反映

ニーズ・苦情の把握、分析、改善、利用者満足度向上・
新規利用者獲得

・利用者満足度調査、イベント参加者アンケート等の実施
・公園モニターの公募
・データベースソフトを用いた事例蓄積

同左 同左 同左 同左 計画通り実施 33～43

外国人利用者への対応

・森のロッジにフリーWiFiを導入・JIS規格に準じたピクト
グラムによる案内を設置
・QRコードを用いた園内看板等の多言語化
・「やさしい日本語」を用いた各種案内を導入

同左 同左 同左 同左 計画通り実施 35

誰もが円滑に利用するための工夫、
支援



第10号様式

公園名：観音崎公園

提案項目
提案の具体化方策

（事業計画に記載されている内容を
分かり易く簡潔にまとめて記入）

Ｒ８Ｒ５ Ｒ７
備考

Ｒ６

指定管理業務　管理運営　事業計画一覧

事業計画書の内容 実施計画
Ｒ６

事業計画書
該当ページ区分 Ｒ４

令和６年度の実施状況

障がい者への対応

・パークセンターでの車いすの貸出、バリアフリーマップ
の提供
・園内への車両乗り入れ対応
・身体障がい者向けサービスの周知
・車いす利用者の目線を意識した展示の作成
・読み上げ機能に配慮したホームページの運用
・神奈川県「色使いのガイドライン」に則った園内掲示物
や配布物の作成
・手話講習会受講職員による対応／コミュニケーション
ボードの設置／筆談対応

同左 同左 同左 同左

点字パンフレットの導入
計画通り実施
バリアフリー講習会受講

36

高齢者への対応
・園内への車両乗り入れ対応、EVカート導入
・老眼鏡、ルーペの貸出
・認知症サポーター養成講座受講

同左 同左 同左 同左 認知症サポーター養成講座受講 36

子育て世代への対応
・授乳スペース、おむつ替え台の設置、子ども用便座貸
出、踏み台の設置等

同左 同左 同左 同左 計画通り実施 36

手話言語条例への対応 職員への教育、手話の普及啓発
・手話講習会の開催、反復練習の実施
・コミュニケーションツール設置

同左 同左 同左 同左 計画通り実施 37

８　日常の事故防止、緊急時の対応

事故防止の体制
スケールメリットを活かした組織的な体制強化、地域の
関係機関と連携した体制強化

・体制づくりと運用
・事故不祥事防止会議、定例主任会議等の実施

同左 同左 同左 同左 計画通り実施 38

施設別の安全対策 ・ドローンを活用した点検の実施検討 実施 同左 同左 同左 県土木事務所の協力を頂き実施 39

施設ごとの安全確保
【遊具】日常点検及び定期点検、解説版の設置
【園路・階段】
【BBQ場等の海岸部】

同左 同左 同左 同左 計画通り実施 39

日常作業の安全確保
来園者に対する安全確保
作業員の安全確保
ルールの徹底のための抜き打ち検査

【来園者】作業時間の配慮、作業エリアの確保、周知、農
薬使用の軽減等
【作業員】作業前、作業中、作業後の事故防止の取組
【検査】抜き打ち検査の実施

同左 同左 同左 同左 計画通り実施 39～40

具体的な防犯対策 ・防犯環境設計（CPYED）に基づく総合的な防犯環境形成 同左 同左 同左 同左 計画通り実施 40

関係機関との連携

・各関係機関との関係構築
・不審者情報の収集、放送や掲示板での周知
・警察や学校と連携した利用市道
・こども110番の家登録と運用

同左 同左 同左 同左 計画通り実施 40～41

防火対策 消防法に基づく対応、マナーやルールの周知徹底
・消防計画の作成と運用
・消防署の指導のもと消防訓練の実施
・繁忙期のパトロール実施

同左 同左 同左 同左 計画通り実施 41

安全管理マニュアル等の整備
マニュアル整備による職員の認識共有とチェック体制の
構築

・各マニュアルの策定と運用 同左 同左 同左 同左 計画通り実施 41

安全対策の研修 安全衛生推進者の配置、研修の実施
・新規採用者研修
・定期的な研修
・安全講習等、必要に応じた研修

同左 同左 同左 同左 計画通り実施 41

樹林地の過密化や巨木化等に起因す
る災害の未然防止

生育不良木の診断、日常点検や台風シーズン前の集中的
な点検

・樹木医による診断
・日常の点検
・集中的な点検

同左 同左 同左 同左 計画通り実施 42

事故発生時の対応 利用者の安全確保
・迅速な初期対応
・二次災害の防止等

同左 同左 同左 同左 計画通り実施 42

事故後の対応 情報連絡・事故対応
・県への報告、報告書の提出
・原因の究明、再発防止の検討等

同左 同左 同左 同左 計画通り実施 42

安全管理の妨げとなりうる事案への
対応

情報連絡・事故対応
・犯罪予告、脅迫や不当な要求、不審者や不審情報への対
応

同左 同左 同左 同左 計画通り実施 43

外国人、障がい者、高齢者が含まれ
ていた場合の対応

対象者に合わせた対応、多言語ややさしい日本語の活用

・歩行や情報伝達困難者等への対応
・やさしい日本語と多言語表示
・災害時多言語情報作成ツールの活用
・避難の補助、救護スペースの確保

同左 同左 同左 同左 計画通り実施 43

不祥事を認知した際の対応
不祥事防止策の徹底、発生時の迅速かつ誠実な対応、再
発防止策

・各種規定やガイドランの遵守
・拡大防止と状況把握、早期な対応策の実施
・原因究明や対策の検討等

同左 同左 同左 同左 計画通り実施 43

９　急病人及び新型コロナウイルス等への対応

急病人が生じた場合の具体的対応
傷病の事象に合わせた対応、近隣医療機関の情報把握と
提供

・転倒、蜂刺され等に応じた迅速な対応
・熱中症、海岸での事故
・近隣医療機関の情報把握と提供

同左 同左 同左 同左 計画通り実施 44

救命に関する職員研修と備え
救命講習の受講
防災訓練等のにおけるAED取扱い訓練の実施
AEDの確実な配備

・普通救命講習、上級救命講習の受講
・幼児安全法支援員の受講
・防災訓練等、AED取扱いの訓練
・パークセンター、森のロッジ等へのAEDの配備

同左 同左 同左 同左 計画通り実施 44

日常利用における感染防止対策
・ピクトグラムを活用した利用者への協力
・LINEコロナお知らせシステムの掲示

・ピクトグラムを活用した利用者へ
の協力

同左 同左 同左 計画通り実施 45

誰もが円滑に利用するための工夫、
支援

コロナウイルスまん延防止のための
取組

具体的な事故防止

防犯対策



第10号様式

公園名：観音崎公園

提案項目
提案の具体化方策

（事業計画に記載されている内容を
分かり易く簡潔にまとめて記入）

Ｒ８Ｒ５ Ｒ７
備考

Ｒ６

指定管理業務　管理運営　事業計画一覧

事業計画書の内容 実施計画
Ｒ６

事業計画書
該当ページ区分 Ｒ４

令和６年度の実施状況

感染防止を徹底するための各施設の管理
・利用者への協力、維持管理の対策の徹底
・利用制限、自粛等の呼びかけ

同左 同左 同左 同左 計画通り実施 45

イベント時の対応
・参加者への検温、体調確認、連絡先の把握
・接触確認アプリの導入呼びかけ
・マスク着用、こまめな手洗い消毒の呼びかけ等

同左 同左 同左 同左 計画通り実施 46

職員の感染防止対策
・感染症予防の体制構築
・各種対策、健康状態の確認等

同左 同左 同左 同左 計画通り実施 46

利用者の感染が判明した場合の対応 ・速やかな報告、消毒、保健所等への調査協力 速やかな消毒等の対応 同左 同左 同左 感染者無し 46

コロナ禍における災害時対応
・県市の要請に応じてた避難者受け入れ
・感染症対策用備品の備蓄
・受感染症対策入時の対策

同左 同左 同左 同左 計画通り実施 46

10　災害への対応（事前、発生時）

台風の接近、大雨洪水に関する対応

的確な情報収集
タイムラインに沿った対応
体制の整備
停電時の電力確保

・気象庁や横須賀市等からの情報収集
・大雨の状況に応じたパトロール、注意喚起、避難所等と
の情報共有
・時点毎の県への報告
・県の指示に応じた時間外体制の構築
・電気自動車の配備、発動機等の活用

同左 同左 同左 同左 計画通り実施 47

ゲリラ豪雨や雷等への対応 情報取集と利用者への注意喚起 ・園内放送による注意喚起、注意呼びかけ等 同左 同左 同左 同左 計画通り実施 48

熱中症警戒アラートへの対応
情報取集
事前準備
利用者への注意喚起等

・官庁HPや自治体メールマガジン等で情報収集
・暑さ指数（WBGT）の確認
・熱中症応急セットの配備、使い方の学習
・高齢者団体への注意喚起、園内放送での呼びかけ

同左 同左 同左 同左 計画通り実施 48

震度４以上の地震発生時 配備体制、初動体制
・パトロール体制の確立と運用
・園内パトロール、負傷者の応急措置等
・県への報告

同左 同左 同左 同左
計画通り実施（地震発生は無
し）

49

震度５弱以上の地震発生時 配備体制、時間外の参集体制
・配備体制の確立と運用
・緊急参集訓練の実施

同左 同左 同左 同左
計画通り実施（地震発生は無
し）

49

初動時～緊急時～復旧・復興時の対
応

タイムラインに合わせた対応

・「観音崎公園の震災時対応の考え方」「災害対策活動指
針」に基づく対応
・衛星電話、IP電話の導入と運用
・迅速な園内の状況把握
・市や美術館、京急グループと連携した滞留者支援
・避難スペース等の清掃管理

同左 同左 同左 同左
計画通り実施（地震発生は無
し）

50～51

災害情報の受発信
災害対策マップの活用と更新

・防災行政無線同報系個別受信機設置に向けた検討
・スマホ向けアプリケーションや市防災メール等の活用
・災害対策マップの作成、掲示、更新

同左 同左 同左 同左 計画通り実施 51～52

震災時利用施設の維持管理 ・各施設の点検、備品類の点検 同左 同左 同左 同左 計画通り実施 52

防災訓練・職員教育 ・シェイクアウトプラスワン、緊急参集訓練の実施 同左 同左 同左 同左 計画通り実施 52

具体的対応
・津波対策として放送機器の点検
・津波避難場所・避難ルートの掲示
・避難ルートの複数設定

同左 同左 同左 同左 計画通り実施 52

地域との連携

・利用者や近隣施設と協働で各種防災訓練の実施
・市、地域自主防災組織、地元消防等との意見交換、必要
に応じマニュアルの見直し
・防災イベントの等の実施
・公園の災害時対応について情報周知、普及

同左 同左 同左 同左
・地や地元消防署と協働での防災訓
練及び体験会を実施
他計画通り実施

52～53

災害対策物品の備蓄
・水、災害用トイレ、電気自動車・電源取り出し装置、衛
星電話、IP無線機、トランシーバー、燃料、上履きヘル
メットの順次導入

同左 同左 同左 同左 計画通り実施 53～54

災害発生時の協力等 ・災害復旧への協力（公園資材の提供等） 同左 同左 同左 同左 （災害未発生） 54

災害発生時の対応及び業務継続計画
（ＢＣＰ）

ＢＣＰの運用、必要に応じた見直し
・適切な運用、見直し
・災害時の事業継続のための人的バックアップ

同左 同左 同左 同左 計画通り実施 54

11　地域と連携した魅力ある施設づくり

多様な主体との連携 協働による公園づくりと地域の魅力発信

・自治会や高齢者施設等との協働による公園づくり
・漁港や農家との「横須賀の美味しいもの」を発信の調整
・津波発生等に備え、地域と共に防災力向上の調整
・観光協会と連携し、公園及び地域の魅力向上の調整
・漁港や農家と連携しBBQ食材提供の調整
→調整がつき次第、順次実施

同左 同左 同左 同左

・地域と協働でさくらまつりを
実施
・未実施
・計画通り実施
・計画通り実施
・未実施

55

多様な主体との連携 京急グループとの連携
・京急電鉄、観音崎京急ホテル、京急ストア等との連携調
整→調整がつき次第、順次実施

・京急電鉄、京急ストア等との連携
実施

同左 同左 同左 計画通り実施 55

多様な主体との連携 教育機関との連携

・関東学院大学とソーシャルメディアを活用した公園の PR
の調整
・地元教育機関との連携調整
・大学、博物館との連携調整
→調整がつき次第、順次実施

・関東学院大学とソーシャルメディ
アを活用した公園の PRの試行

・関東学院大学とソーシャルメディアを
活用した公園の PRの実施

同左 同左 計画通り実施 55～56

本公園の特性、立地条件等に応じた
対応

コロナウイルスまん延防止のための
取組

災害に備えた事前対策



第10号様式

公園名：観音崎公園

提案項目
提案の具体化方策

（事業計画に記載されている内容を
分かり易く簡潔にまとめて記入）

Ｒ８Ｒ５ Ｒ７
備考

Ｒ６

指定管理業務　管理運営　事業計画一覧

事業計画書の内容 実施計画
Ｒ６

事業計画書
該当ページ区分 Ｒ４

令和６年度の実施状況

多様な主体との連携 地域企業の社会貢献活動の受け入れ

・公園HPを通じた呼びかけや実績の紹介
・地元商工会を通じた企業へのCSR働きかけの調整
・企業の活動の場づくりを促進
・本グループの構成団体による公園でのCSR活動の調整
→調整がつき次第、順次実施

同左 同左 同左 同左 未実施 56

ボランティア団体等の育成・連携 新たなボランティアの募集と育成

・ボランティア団体と連携し、新たなボランティアの募集
と育成の調整→調整がつき次第、順次実施
・ホームページや地域情報誌等でボランティア募集
・フィールドに出て、楽しみながら学べる講座の検討
・園内の活動団体や活動内容等を紹介

同左 同左 同左 同左 計画通り実施 56

研修の開催
・安全管理研修の開催調整
・環境教育研修の開催調整
→調整がつき次第、順次実施

・安全管理講習会の実施
他同左

・園内植物(樹木)に関する研修の実施
・外部ボランティア団体との交流会の実
施調整

同左 同左
・計画通り実施
・交流会は都合により中止

56

周辺施設との交流、連携 周辺施設との交流
・観音崎公園連絡協議会および構成施設との連携活性化
・三浦newcalによる交通機関等との連携

同左 同左 同左 同左

・BEACH⇔PARK LIVINGと協働でのイ
ベント実施
・三浦newcal連携はR7年度に本格実
施

56～57

他の公園との連携
・横須賀歴史遺構との連携
・花とみどりのフォトコンテストの開催

・横須賀市教育委員会との情報共有
による連携を実施
他同左

同左 同左 同左
・計画通り実施
・横須賀市教育委員会、東京湾要塞
研究家と連携

57

地域企業への業務委託等 地域企業への業務委託等
・横須賀緑化造園共同組合との包括協定による確実な管理
・京急沿線の県内企業におよる迅速な質の高いサービス
・シルバー人材センターへの業務委託等

同左 同左 同左 同左 計画通り実施 57

12　管理経費の節減等

収支計画書 ― 別紙参照 同左 同左 同左 同左 付属書類

13　人的な能力、執行体制

人員配置の状況 現地職員の配置 ・計画に示す経歴等での人員配置 同左 同左 同左 同左 計画通り実施 58

人員配置の状況 専門知識や有資格者の配置 ・計画に示す有資格者（資格、人数）の配置 同左 同左 同左 同左 計画通り実施 58～59

人員配置の状況 県等との連絡体制、関係機関との情報共有 ・計画に示す連絡体制、情報共有の仕組みの構築 同左 同左 同左 同左 計画通り実施 59

委託の指導体制の状況 受託業務の管理、指導の内容、重視する点 ・計画に示す指導 同左 同左 同左 同左 計画通り実施 61

人材の育成、職員採用等 人材育成の考え方、職員採用
・計画に示す人材育成
・適正な採用の実施

同左 同左 同左 同左 計画通り実施 62～63

人材の育成、職員採用等 働きやすい労働環境の確保 ・各取組の実施による労働環境の確保 同左 同左 同左 同左 計画通り実施 63

14　コンプライアンス、社会貢献

法規や労働関係法規の遵守 施設整備の維持管理に関する法規等の法令遵守
・法令遵守の徹底に向けた取り組み
・施設維持管理に関する法規の遵守
・労働関係法規の遵守

同左 同左 同左 同左 計画通り実施 65

環境への配慮の状況 低炭素社会への貢献
・再エネ電力の積極的活用
・樹林地の管理、事務所の省エネ等

同左 同左 同左 同左 計画通り実施 66

環境への配慮の状況 生物多様性保全
・草地、樹林地、水辺等に配慮した管理
・希少種保護、外来種駆除等

同左 同左 同左 同左 計画通り実施 66～67

環境への配慮の状況 循環型社会への貢献
・発生材の園内活用、ゴミの削減
・グリーン購入促進等

同左 同左 同左 同左 計画通り実施 66

環境への配慮の状況 普及啓発の促進 ・観察会、市民団体の活動連携、職員研修等 同左 同左 同左 同左 計画通り実施 66

環境マネジメントシステム 環境マネジメントシステムによる継続性の確保 ・システムの運用 同左 同左 同左 同左 計画通り実施 66

本公園での具体な取組 環境負荷軽減 ・発生材の堆肥リサイクル、雨水利用等 同左 同左 同左 同左 計画通り実施 67

本公園での具体な取組 自然環境保全への配慮、環境教育 ・樹林の保全、外来種駆除、モニタリング等 同左 同左 同左 同左 計画通り実施 67

障害者雇用の促進
障害者の直接雇用と障害者就労施設等への積極的な業務
発注

・法定雇用率を上回る雇用努力の実施 同左 同左 同左 同左 計画通り実施 67～68

ともに生きる社会かながわ憲章の趣旨を踏まえ取組職員研修、合理的配慮、イベントや利用者への普及啓発
・職場内研修や障害者理解促進研修の実施
・合理的配慮の実施

同左 同左 同左 同左 計画通り実施 68

手話言語条例への対応 普及体制、職員への教育、利用環境の向上
・体制づくりと運用
・研修の実施
・コミュニケーションツールの設置等

同左 同左 同左 同左 計画通り実施 69

社会貢献活動等、CSR 社会貢献活動の実施 ・代表企業とグループ企業のCSR活動の取組 同左 同左 同左 同左 計画通り実施 69～70

ＳＤＧｓへの取組 目標９、１１、１５への取組 ・計画に示す各種取り組み 同左 同左 同左 同左 計画通り実施 71～72

15　事故・不祥事への対応、個人情報保護
個人情報保護のための組織体制 ・計画に示す取組の実施 同左 同左 同左 同左 計画通り実施 73
個人情報保護のための諸規程の整備 ・計画に示す取組の実施 同左 同左 同左 同左 計画通り実施 73～74

職員に対する教育・研修体制 新規職員研修・実務担当者研修・所属長会議等での周知 ・計画に示す取組の実施 同左 同左 同左 同左 計画通り実施 74

厳格な取扱いの徹底
個人情報等の情報管理に関するチェックリスト等による
厳格な管理

・計画に示す取組の実施 同左 同左 同左 同左 計画通り実施 74

個人情報の漏えいが発生した場合の
対応

個人情報管理者、対象者、関係機関への報告
再発防止策の検討と必要な対策の実施

・計画に示す取組の実施 同左 同左 同左 同左 計画通り実施 74

電子データの取扱いによるセキュリ
ティ強化

協会が保有する個人情報の取り扱いに関するガイドライ
ン」に基づく対応等

・計画に示す取組の実施 同左 同左 同左 同左 計画通り実施 74

ソーシャルメディア利用での対応
当協会「ソーシャルメディアの利用に関するガイドライ
ン」に基づく対応

・計画に示す取組の実施 同左 同左 同左 同左 計画通り実施 74

情報公開への対応 当協会「情報公開規程」に基づく対応 ・計画に示す取組の実施 同左 同左 同左 同左 計画通り実施 74

個人情報保護のための方針・体制


